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PerformCare quiere asegurarse de que
mantenga su cobertura

Mantenga sus beneficios Actualice su direccion en la oficina de correos
Llegan cambios a Medicaid. Queremos asegurarnos de Compruebe también que el Servicio Postal de EE. UU.

que mantenga la cobertura para todas sus necesidades de tenga su direccion correcta. Esto ayuda a garantizar que su
atencion médica. correo llegue correctamente.

Esto es lo que debe saber y hacer: s Visite USPS.com/move.

Reciba alertas por SMS o notificaciones

/ Si atin no lo ha hecho, el Departamento de Servicios electrénicas

Humanos de Pennsylvania (PA DHS) le enviard

informacién importante sobre sus beneficios. Inicie sesion en COMPASS para recibir actualizaciones,

recordatorios y alertas sobre sus beneficios.

/ Para conservar sus beneficios de Medicaid, asegurese e Registrese en dhs.pa.gov/TEXT.

de que el DHS de PA tenga su direccion correcta. Esto
le permite recibir esta informacién importante, ademds
de otras cartas, actualizaciones y recordatorios utiles.

e Vaya a dhs.pa.gov/COMPASS vy active la opcién para
recibir correos electrénicos.
) o é¢Necesita ayuda?
/ Asegurese de responder en el plazo indicado por el
DHS de PA. Servicios al Miembro de PerformCare estd a su disposicién.

. . .. Condados de Cumberland, Dauphin, Lancaster,
Actualice su direccion en el DHS de PA P

Lebanon y Perry
Puede mantener su direccién actualizada de las e Servicios al Miembro: 1-888-722-8646
siguientes formas: o TTY: 1-800-654-5984
e Enlinea, en dhs.pa.gov/compass e Servicio de retransmision de PA: 711

e Enlaaplicacion gratuita myCOMPASS PA Condados de Franklin y Fulton

e Por telefono al 1-877-395-8930 e Servicios al Miembro: 1-866-773-7917
e En persona, en su Oficina de Asistencia del o TTY: 1-800-654-5984
Condado local .. .
e Servicio de retransmisién de PA: 711

Para recibir este boletin en espaiol, llame al niimero de teléfono de Servicios al Miembro de su condado.


http://dhs.pa.gov/compass
http://USPS.com/move
http://dhs.pa.gov/TEXT
http://dhs.pa.gov/COMPASS

PerformCare y el Programa HealthChoices de PA

PerformCare es parte del Programa HealthChoices de PA. Ayudamos a conectar a los miembros con los servicios de
la salud conductual y colaboramos con los proveedores y los condados para atender sus necesidades. El programa
HealthChoices de PA consta de dos partes principales:

e HealthChoices fisico ayuda con la atencién de la salud fisica, como consultas con médicos, atencién hospitalaria y
medicamentos.

e HealthChoices conductual ayuda con los servicios de la salud mental y de tratamiento por consumo de sustancias.

Colaboramos con condados, miembros, familias, defensores y proveedores para cuidar la salud y el bienestar de las personas.

Por lo tanto, en HealthChoices, usted cuenta con dos tipos de cobertura: salud fisica y salud conductual. Si usted o un ser querido
necesitan servicios para ayudar con problemas de salud mental o de consumo de sustancias, somos el lugar al que debe llamar.

Tanto la salud fisica como la salud conductual son importantes. Las dos dreas de HealthChoices colaboran entre si para
que los miembros puedan recibir la atencién adecuada para todos los aspectos de su salud.
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Reflexionar sobre el consumo de alcohol

En ocasiones, una persona puede sentir el deseo de dejar
de beber o considerar tomar menos.

Sin embargo, es posible que se pregunte: ¢Cémo empiezo?
¢Cudnto alcohol es demasiado? ¢Como saber si es el
momento de hacer un cambio? El cambio no es facil, y es
normal tener sentimientos encontrados cuando no estamos
seguros de si ese cambio es lo mejor para nosotros.

Afortunadamente, existen recursos que ofrecen ayuda
sin juzgar para sobrellevar esta incertidumbre y evaluar
las opciones. Rethinking Drinking (Reflexionar sobre
elconsumo de alcohol) en rethinkingdrinking.niaaa.
nih.gov/Thinking-about-a-change ofrece hojas de
trabajo faciles de utilizar que le ayudardn a evaluar los
pros y los contras, a tomar una decision fundamentada y
a planificar los cambios que desee realizar.

Si tiene alguna pregunta sobre sus beneficios de
tratamiento por consumo de sustancias, PerformCare
también estd a su disposicion. Llame a Servicios al
Miembro al numero que se indica a continuacién
correspondiente a su zona.
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Llamenos

Condados de Cumberland, Dauphin, Lancaster,
Lebanon y Perry

e Servicios al Miembro: 1-888-722-8646
e TTY:1-800-654-5984

e Servicio de retransmision de PA: 711

Condados de Franklin y Fulton
e Servicios al Miembro: 1-866-773-7917
o TTY: 1-800-654-5984

e Servicio de retransmisién de PA: 711

Fuente: “Thinking About a Change?” (¢Pensando en
hacer un cambio?) National Institute on Alcohol Abuse
and Alcoholism (Instituto Nacional sobre el Abuso del
Alcohol y el Alcoholismo), https://rethinkingdrinking.
niaaa.nih.gov/thinking-about-change, consultado el 21
de agosto de 2026.



https://www.rethinkingdrinking.niaaa.nih.gov/Thinking-about-a-change
https://www.rethinkingdrinking.niaaa.nih.gov/Thinking-about-a-change
https://rethinkingdrinking.niaaa.nih.gov/thinking-about-change
https://rethinkingdrinking.niaaa.nih.gov/thinking-about-change

Cdémo obtener atencidn para su hijo

Los nifios pueden tener emociones intensas, preocupaciones
o problemas de conducta. La atencién de la salud conductual
puede ayudar a que su hijo se sienta mejor, esté a salvo y se
desenvuelva bien en el hogar, en la escuela y en la comunidad.

¢Qué es PerformCare?

PerformCare aprueba y financia la atencién de las personas
que utilizan Asistencia Médica para recibir una atencién

de la salud de calidad. Cubrimos los servicios de la salud
conductual para adultos, adolescentes y nifios. Nuestra drea de
atencion médica comprende la salud conductual (salud mental
y servicios relacionados con el consumo de drogas y alcohol).

PerformCare puede ayudar a las familias a:
e Encontrar servicios de la salud conductual para sus hijos.

o Informarse sobre los beneficios y derechos de sus hijos.
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e Obtener ayuda de Servicios al Miembro.
e Compartir sus inquietudes, ideas y necesidades.

e Aportar ideas sobre cémo PerformCare puede
mejorar sus servicios.

Los padres y tutores son miembros importantes del equipo
de atencion de sus hijos. PerformCare escucha a las familias
mediante encuestas, grupos familiares, comités asesores y
eventos comunitarios. Las familias pueden compartir lo que
funciona bien y lo que es necesario cambiar.

En el caso de los menores de 14 afios, uno de los padres
o el tutor debe completar una encuesta para el miembro
menor de edad. Esto ayuda a PerformCare a conocer la
experiencia de la familia y a mejorar la atencion.

PerformCARE"



Como empezar
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Llame a Servicios al Miembro de
PerformCare. Mas abajo encontrara
el numero de Servicios al Miembro
correspondiente a su familia.

Tenga a mano la tarjeta de ID de miembro
de Medicaid de su hijo cuando llame.

Informe al representante que busca
atencion de la salud conductual para
su hijo.

Indique cudles son las necesidades
de su hijo. Puede hacer preguntas
sobre asesoramiento, evaluaciones u
otros servicios.

PerformCare puede ayudarle a encontrar
un proveedor y a comprender los pasos
a seguir.

Servicios que pueden resultar utiles

Su hijo puede recibir diferentes tipos de atencion segin

sus necesidades. Los servicios pueden incluir:

Asesoramiento para pacientes ambulatorios
Atencion de la salud conductual en el ambito escolar

Evaluaciones psiquidtricas y administracion de
medicamentos

Hospitalizacién parcial para nifios y adolescentes

Servicios intensivos de salud conductual, también
llamados IBHS

Coordinacion de la atencién y ayuda para ponerse en
contacto con los proveedores

PerformCARE"



Un proveedor hablara con usted y con su hijo para
determinar el mejor tipo de atencion. Puede preguntar
sobre las opciones, como serd el tratamiento y cémo

puede ayudar la atencion.

Usted forma parte del equipo de atencion

Los padres y cuidadores son quienes mejor conocen a
sus hijos. Comparta sus preocupaciones, preguntas y
objetivos con el proveedor. Pida también a su hijo que

comparta lo que piensa.

También puede solicitar ayuda si su hijo necesita un

proveedor que hable su idioma o que pueda atender una

discapacidad. Se ofrece asistencia lingiiistica gratuita y

otros servicios de apoyo a la comunicacion.
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¢Necesita ayuda ahora?

Para familias en el drea de Capital (condados de Cumberland,
Dauphin, Lancaster, Lebanon y Perry) Servicios al Miembro
al: 1-888-722-8646 (TTY 1-800-654-5984) o Servicio de
retransmision de PA 711

Las familias en el area de Franklin/Fulton deben llamar a
Servicios al Miembro de PerformCare al: 1-866-773-7917
(TTY 1-800-654-5984) o Servicio de retransmisién de PA 711

Servicios al Miembro de PerformCare estd disponible
las 24 horas del dia, los siete dias de la semana. Si su
hijo estd en peligro inmediato, llame al 911.

Recuerde

Pedir ayuda es un primer paso muy importante. No tiene
por qué hacerlo todo usted solo.

PerformCare puede ayudar a que conozca sus opciones y
a conectar a su hijo con la atencién que necesita.

PerformCARE"



Non-Discrimination Notice

Non-Discrimination NoticePerformCare complies with applicable Federal
civil rights laws and does not discriminate on the basis of race, color, national
origin, age, disability, creed, religious affiliation, ancestry, sex gender, gender
identity or expression, or sexual orientation.PerformCare does not exclude
people or treat them differently because of race, color, national origin, age,
disability, creed, religious affiliation, ancestry, sex gender, gender identity or
expression, or sexual orientation.

PerformCare provides free aids and services to people with disabilities to
communicate effectively with us, such as:

— Qualified sign language interpreters
— Written information in other formats (large print, audio, accessible
electronic formats, otherformats)

PerformCare provides free language services to people whose primary
language is not English, such as:

— Qualified interpreters
— Information written in other languages

If you need these services, contact the PerformCare Member Services
number for your county.

Capital Area (Cumberland, Dauphin, Lancaster, Lebanon and Perry Counties)
Member Services: 1-888-722-8646
TTY/TDD: 1-800-654-5984 or PA Relay 711

North Central Area (Franklin-Fulton Counties)
Member Services (Franklin-Fulton): 1-866-773-7917
TTY/TDD: 1-800-654-5984 or PA Relay 711

We are available 24 hours a day, 7 days a week.

If you believe that PerformCare has failed to provide these services or
discriminated in any way on the basis of race, color, national origin, age,
disability, creed, religious affiliation, ancestry, sex gender, gender identity or
expression, or sexual orientation, you can file a complaint with:

PerformCare

Complaint/Grievances

040 Carlson Road

Harrisburg, PA 17112

Capital area (Cumberland, Dauphin, Lancaster, Lebanon and Perry
Counties): 1-888-722-8646, North Central area (Franklin-Fulton Counties):
1-866-773-7917 TTY/TDD: 1-800-654-5984 or PA Relay 711,

Fax: 717-671-6555, or OCRComplaints@amerihealthcaritas.com

The Bureau of Equal Opportunity,

Room 223, Health and Welfare Building,

P.O.Box 2675,

Harrisburg, PA 17105-2675,

Phone: (717) 787-1127, TTY/PA Relay 711, Fax: (717) 772-4366, or
Email: RA-PWBEOAO@pa.gov

You can file a complaint in person or by mail, fax, or email. If you need help
filing a complaint, PerformCare and the Bureau of Equal Opportunity are
available to help you.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health
and Human Services, Office for Civil Rights, electronically through the
Office for Civil Rights Complaint Portal, available at https://ocrportal.hhs.
gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, DC 20201

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.
html

Multi-language interpreter services

English: ATTENTION: If you
speak a language other than
English, language assistance
services, free of charge, are
available to you. Call:
1-888-722-8646 (1-800-654-5984
(TTY) or PA Relay 711).

Spanish: ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios
gratuitos de asistencia lingiifstica. Llame al 1-888-722-8646
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

Russian: BHUMAHMUE: Eciu Bbl roBOpUTE HAa PYCCKOM $3bIKE, TO BaM
JIOCTYIHBI O€CIIIaTHBIE yCIyTu nepesoja. 3sonure 1-888-722-8646
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).
Chinese: VERL: WUREAEHERE b0, f00] DG 0 4538 5 SR B «
FHINTE 1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).
Vietnamese: CHU Y: Néu ban no6i Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd trg ngon ngir
mién phi danh cho ban. Goi s6 1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/
PA Relay 711).
Arabic:

a8 )l Juai) 1 5 )8 gia Lilaa Adlll Bacluce ciladd ()8 Ay jad) Caaaii i€ 1) zalkl)

.(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711) 1-888-722-8646

Nepali: €377 g I quré Aurell Siedlges o, 1T HerIdm
YaTew, A Yo, AUSAS 3T T TFIF 1 1-888-722-8646
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711)|
Korean: =2|: 8t=0{E AME0IAl= <, A0 XI& NHIAE R22
OlEsta == USLICEH 1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/
PARelay 711) B1IC 2 H3toll =&AL,
Cambodian/Khmer: FIURUHE USIOgASunwMmManigisgsw
MNASSASIZUENULMAY GI000): 1-888-722-8646
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711)¢
French: ATTENTION: Si vous parlez francais, des services d'aide
linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez le 1-888-722-8646
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

Burmese: 320030 @ §: 20836036 5 @) 2000
: 020§)(9|9$: 20CI20 00 (D3PI AN OMI0R
o%ee@')ooogcoé 070§83280 972000 (MNP ID9P0§6500ELEPS
i P ? ° ° iT g(‘ﬂ')" ? JL%PG’
ooéo%m:q%géd]oaéu c51335: 1-888-722-8646

Lo 1L L
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

Haitian Creole: ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis éd pou
lang ki disponib gratis pou ou. Rele 1-888-722-8646
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

Portuguese: ATENGAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis
servicos linguisticos, gratis. Ligue para 1-888-722-8646

(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

Bengali: STodel: M S EINIGRED (T3 Ol ARTOT (<7,
SN O ST | Pel FP: 1-888-722-8646

(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

Albanian: KUJDES: Nése flitni shqip, pér ju ka né dispozicion shérbime té
asistencés gjuhésore, pa pagesé. Telefononi né

1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

Gujarati: lctellot: %1 R YAl oletdl Slat dl eust ustaL Acul
HsdMl Guetedd B. slet 53U: 1-888-722-8646
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).
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Numeros de Servicios al Miembro de PerformCare
Area de Capital (condados de Cumberland, You can call Member Services 24 hours a day, seven days a week.
Dauphin, Lancaster, Lebanon y Perry): Puede llamar a Servicios al Miembro las 24 horas del dia, los 7 dias de
1-888-722-8646 la semana.
Condados de Franklin y Fulton: Los miembros con problemas de audicién y que usan un servicio TTY
1-866-773-7917 para comunicarse deben contactarse con el Servicio de retransmisién

de telecomunicaciones de PA al 711 o al 1-800-654-5984 (TTY) y
llamar al numero de PerformCare que desean.

Todas las imédgenes son utilizadas bajo licencia tinicamente con
fines ilustrativos. Cualquier persona representada es un modelo.

pa.performcare.org
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